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PROPOSTA DI CONTRATTO PER I SERVIZI DI VIGILANZA

Categoria Privato/Consumatore O | Industria [ | Ente Pubblico 0O | Gdo O
Commercio O | Artigiani O | Banche O | Altro 0
Tipo contratto Contratto nuovo O | Sostituzione o revisione posizione (Rinnovo 2026) =
Durata contratto Annuale \ B ‘ Triennale O | Provvisorio dal..........cviienns Bt S G B O

Data inizio servizio s.i.: 01/01/2026

[ Referente Comm.le: Nunzio Dell’orco

Cod. Cliente: 028081 Nr. Contratto

f:z::tsrt:tzt]c?ne Nome/Rag Sociale: Vimercati SpA

Indirizzo: Via Monti 38 CAP: 20016 Citta: Pero (MI)

Codice Fiscale/P.IVA: 05938980967

Telefono: 02 38194 1 Fax:

Cellulare: e-mail: mauro.pizigvimercati.com pec:
i‘r‘;';i‘;iom Indirizzo: CAP Citta
servizio
Servizi s 2 § s S e s 5 3
richiesti e Servizi Corrispettivoe Altri servizi aggiuntivi Corrispettivo per prestazione (IVA
condizioni mensile (IVA esclusa)
economiche

esclusa)

Apertura alle 05:00 -05:30 Nr. 01 € 284,00 Piantonamento | seeeememememeee € 31,00 | Tariffa oraria

[spezioni nottume interne Nr. 02 € 568,00 Ispezioni aggiuntive [ seeemeemmemeeeeeee € 23,00 | Cadauna

[spezioni festive diume esterne | Nr. [ comeemommmmmm s Altro

Ispezioni festive diurne interne | Nr. | —eememmmmmm e Altro

Ispezioni diurne esterne L-V Nr. [ e Altro

Ispezioni diurne interne L-V J S Altro

Custodia chiavi Nr. Incluso nel canone Note: Codice SDI: CGTAY9X

Nr. [ - in deroga al punto 5.2, no rinnovo automatico.
Totale Canone Mensile € 852,00

?ai::ll?::ill)?]e Nome/Rag Sociale: IDEM

Indirizzo CAP Citta

Codice Fiscale/P.IVA
Coordinate
Yangatle Banca Appoggio Agenzia

C/IC. N° IBAN

O MENSILE ® TRIMESTRALE [0 SEMESTRALE 0O ANNUALE

Fatturazione

O Sepa Direct Debit (SDD) a: [0 Ricevuta Bancaria a: & Bonificoa 30GG O Rimessa Diretta a:
Valore ; e " s : = : O i O i 0O
presunto dei 11 Cliente dichiara che il dato stimato del Sino a Sino a Sino a Sino a

s valore approssimativo dei beni oggetto di
Denbogsety : |\ or = € 100.000 €500.000 €1000000 | |
el servizio :
Per il cliente Per Fidelitas S.p.A.
DATA \ DATA Firma/Timbro per conferma ed accettazione
04/12/2025
Rev. 08 del 10/01/2019
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CONDIZIONI GENERALI
M0301.42 Proposta di contratto per i servizi di vigitanza

Art, 1 DEFINIZIONI
Ai fini e per gl effetti delle condizioni generali contenute nel presente Contratto si forniscono le ssguenti definizioni:
- Societd & il soggetto che fornisce i servizi e, nominalmente, fa societd Fidelitas S.p.A., con sede in Bergamo, Via A. Depretis n. 3, cedice fiscale e partita Iva
(2084640164.
~ Cliente o Cliente Contraeate ¢ I'utilizzatore dei Servizi.
- Servizi sono esclusivamente quei Servizi specificatamente indicati nella proposta contrattuale che fa parte integrante delle presenti condizioni generali. I servizi prestati e
qualsiasi altro impegno della Societd sono disciplinati integralmente clalle presenti condizioni generali,
Art. 2 SCOPO E LIMITI DELLATTIVITA® DELLA SOCIETA!
2.1 Si premette che i compiti di prevenzione dei reati e/o di qualsiasi offesa a persone e beni sono prerogativa dello Stato e che gli organi all’uopo preposti sono gli
Ufficiali & gli agenti della Polizia Giudiziaria e della Pubblica Sicurezza. La Societd & un’organizzazione di Polizia privata che, in quanto tale, svolge la sua attivitd su
autorizzazione dell’autoritd statale ¢ ad essa & sottoposta come previsto dalle leggi in vigore.
2.2, Scopo dei Servizi prestati dalia Societd ¢ dal Cliente accettato & qusllo di cercare di prevenire i vari pericoli ai beni vigilati e/o di attenuame le conseguenze, beninteso
entro i limiti fissati dal Testo Unico di Pubblica Sicurezza, nonché dalle alire leggi, regolamenti e disposizioni emanati in materia dalle competenti Autoritd. Esulano,
pertaznto, dai compiti della Societd ’attivita assicurativa diretta o indiretta.
2.3, Conseguentemente, la Societd esegue le sue prestazioni —~ mediante corrispettivo — a richiesta di singoli {privati, societd, ditte, ecc.) a tutela def lore patrimonio nei
limiti e con gli scopi sopra indicati, riferendo alle Autoritd competenti quando, nell*esercizio delle funzioni demandatele, verifichi fatti suscettibili di integrare fattispecie di
reato .
2.4. [ servizi vengono svolti nel rispetto del regolamento specifico emesso dagli organi competenti. Le disposizioni ricevute dal cliente, riguardo all’esecuzione del servizio,
che non posseno in aleun modo contraddire quanto specificato dalla disposizione di cui sopra, vengono esplicitate all’interno degli allegati contrattuali che sonc parte
integrante della presente scrittura,
2.5. L'Istitute di Vigilanza si impegna, tramite il proprio personale, ad eseguire i servizi secondo le indicazioni contrattuali. 1l Cliente prends e da sito che i tempi di
intervento non sono garantiti, in quanto gli stessi possono essere condizionati da eventuali concomitanze di situazioni d’allarme, dalle condizioni meteorologiche ¢ di
traffico stradale, nonché dall’ubicazione dell’edificio oggetto del servizio, Congiderate le caratteristiche organizzative del servizio di vigilanza ispettiva & concordato tra le
parti un indice di difettositd mensile (passaggi non eseguiti} non superiore al 5% sul totale prevista contrattualmente.
2.6.LIstituto potrd avvalersi, per servizi svolti in province esterne a quelle ricomprese nella propria licenza prefettizia ex.art. 134 TULPS, di un Istituto corrispondents di
provata fiducia autorizzato ad espletare ["attivitd nella provineia di competenza.
Art, 3 PREMESSE E SPECIFICHE IN ORDINE ALLA ERQOGAZIONE DEI SERYVIZI — IMPIANTI
3.1 Il Cliente conferma di aver provveduto alla installazione di futte le apposite apparecchiature (a titolo esemplificativo attrezzature, macchinari, congegni elettronici, cavi,
ecc.) necessarie per ’espletamento del Servizio prescelto. Il Cliente prende, infatti, atto che I'installazione dell’impiantistica consente 1'allacciamento con il Centro
Operativo della Societd, necessario all'espletamento del servizio di teleallarme ¢ che, quanio al servizio di videosorveglianza, |'installazione di apposite apparecchiature
elettroniche consente il monitoraggio a distanza e 'incltro ad apposito Centro Operativo di segnalazione di allarmie, anche sotto forma di immagini trasmesse in video
attraverso [a/e rete/i di comunicazione telefonica (ISDN, PSTN, GSM ecc.)
3.2 1l Cliente Contraente ha provveduto in autonomia alla scelta del tipo e delle caratteristiche delle apparscchiature incaricando, a sua cura e oneri, un’azienda di sua
fiducia per provvedere alla loro installazione, La Societd, vuoi che s proprietd dei predetti impianti faccia capo al Cliente Contraente vuoi che gli impianti siaho affittati e/o
concessi in comodato, & pertanto esonerata da qualsiasi responsabilitd in relazione all’uso, abuso o negligenza nell’'uso, mancata manutenzione, difettoso o mancato
funzionamento di detti impianti, anche se verificatisi in conseguenza dell’operato di aziende installatrici presentate dalla Societa.
Art. 4 RESPONSABILITA’
4.1 Fermo restando I'esonero da responsabilitd di cui all’art. 3 “premesse all’erogazione dei servizi-impianti” del presente contraito, il Cliente dichiara di essere stato
informato in ordine all’esistenza di limitazioni al funzionamento ottimale dei sistemi d’allarme e del sistema di video-sorveglianza: limitazioni che, riverberandosi
sullespletamento dei servizi prescelti, non possono automaticamente impedire il perpetuarsi di furtd,
4.2 In particolare il Cliente prende esplicitamente atto di quanto segue:
- che, relativamente al servizio di teleallanne, puo verificarsi che il segnale non pervenga (o giunga in titardo) alla Centrale Operaliva della Societa per temporanes o
accidentali disfunzioni della rete radio di trasmissione dati di proprietd della sccietd stessa e/o il mancato funzionamento della rete telefonica di proprietd del gestore;
- che, sempre riguardo al servizio di teleallarme, tutti i tipi di periferiche di trasmissione possono essere neutralizzate se installate in aree non adeguatamento protstte o con
antenne eslerne, con conseguente necessita di protezione delle aree dove viene ubicata la periferica di trasmissione;
- ¢che, relativamente al servizio di videosorveglianza, la trasmissione di immagini ¢ di dati avviene attraverso un vettore di comunicazions pubblico (ISDN, PSTN, GSM
ecc.) suscettibile di limitazioni /o interruzioni, responsabili di mancate trasmissioni di immagini e/o dati.
4.3. In relazione a quanto sopra espresso, la Societd ¢ esonerata da qualsivoglia responsabilita trattandosi o di eventi estranei alla propria erganizzazione (es. mancata
copertura della rete GSM, interruzions o mal funzionamento del vettore ISDN ecc.) ovvero di scelte del cliente (installazione di una antenna esterna, non protezione delle
aree di ubicazione della periferica, ece.)
Resta, poi, conclusivamente inteso che la Societd non assume responsabilita alcuna per il mancato funzionamento dei propri servizi se causati da calamitd naturati, sciopeti,
agitazioni o eliri avvenimenti straordinari imprevedibili indipendenti dalla propria volenta o imputabilt & causa di forza maggiore; per 1 danni avvenuti in oceasione di
sviluppe di energia nucleare controllata o non, comungue insorta, o di radioattivitd; per i darmi derivanti o connessi direttamente /o indirettamente da/a terrorismo”. In
particolare il Cliente rinuncia sin d’cra a chiedere la risoiuzione dell’Contratto in casi di seiopero del personale della Societd, fermo restando 1'obbligo del Cliente
medesima di provvedere al pagamento del canone pattuito.
4.4, 1istituto di vigilanza & tenuto a prestare unicamente i servizi stabiliti nel presente contratto e non assume alcuna garanzia dei risultati ¢ responsabilitd per danni non
itnputabili a dolo o colpa dei propri dipendenti ed in particolare delle Guardie Giurate, Fermo restando il principio generale per cui sono risarcibili i soli danni che siano
conseguenza immediata e diretta dell’inadempimento (tiesso di causalitd tra nademnpimento e danno risarcibile), resta inteso che, salvoe il caso di accertata responsabilita
dell’lstituto di Vigilanza, quest™ultimo rispenderd solo nei limiti dei massimali contemplati nelle proprie polizze assicurative, come da dettaglio allegato al presente
Contratto (gventuali successevi aggiornamenti in merito saranno disponibili per il tramite dell'ufficio commerciale di tiferimento.
4.5, Al sensi del D.lgs. 205/06 (c.d. Codice del Consumo) ¢ ss.mum.ii., nella sola ipotesi in cui il Cliente rivesta la qualitd di persona fisica agente per scopi estranei alla
propria attivitd professionale e, quindi, assume la qualifica di consumatore, le disposizioni di cui al precedente art.4.4 non frovano applicazione.4.6 11 cliente prende atto
che la dichiarazione del valore presunto dei beni, oggetto del servizio previsto dal presente contratto, & valevole ai fini e agli effetti di cui all’art 1225 del Cod.Civ..
Art, S DECORRENZA — DURATA - TACITQ RINNOYO - DIRITT(Q DI RECESSO
5.1 Il presente Contratto avrd inizic con decorrenza dalla data di sspletamento del Servizio da parte della Societd & avrd una durata pari a quanto indicato a fronte decorrente
dal primo giorno del mese successivo a quello di stipula. Restano, ovviamente salvi i casi di cessazione anticipata del contratto con particolare riferimento all’art,10
{cessazione anticipuia del contratio) & dall’art.11 (clausola risolutiva espressa ).
5.2. Il contratto si intenderd tacitamente rinnovato per la medesima durata, qualora una delle parti non provveda a comunicare disdetta mediante raccomandata a.r. almeno 6
{sei} mesi prima della scadenza contrattuale (contratti biennali, trisnnali o quinquennali) o mediante raccomandata a.r. almeno 3 (trg) mest prima della scadenza contrattuale
(contratti con scadenza inferiore al biennio).
5.3. Al sensi del D.L. 50/92 e nella sola ipotesi in cui il Cliente rivesta la qualith di persona fisica agente per scopi estranei alla propria attivitd professionale e, quindi,
assume la qualifica di consumatore, alla scadenza il contratto si intenderd rinnovato di anno in anno, qualora una delle parti non provveda a comunicare disdetta mediante
raccomandata a.r. almeno 2(due) mesi prima della scadenza. Il Cliente - Consumatore avrd inoltre diritto di recesso nel termine di 14 (quattordici) giomi dalla sottoscrizione
della ricezione della Proposta Contrattuale sottoseritia da Fidelitas S.p.A. Tale divitto potrd essere esetcitato a mezzo di lettera raccorandata a/r nel termine di Legge (come
da fac simile allegato), fatto salvo ogni diritto della Societd in ordine a quei servizi eventualmente gia prestati anteriormente all’esercizio del diritto di recesso del Cliente —
consumatore s¢ da quest’ultimo sspressamente richiesti,
Art, 6 CANONE DI ABBONAMENTO —- REVISIONE DEI PREZZ1 - MODALITA’ DI PAGAMENTO
6.1 11 Cliente Contraente ha ’obbligo di corrispondere in via anticipata e, comunque all’atto dell’accettazione della Societd della Proposta di Abbonamento, I'importo
concordato relativo alla prima quota del Canone di Servizio secondo gli accordi e le condizioni riportate nella praposia contrattuﬂle Non seno inclusi nel menzionato
Canone di Abbonamento i seguenti Servizi occasionali;
«L’impiego delle autopattuglie di Vigilanza Privata che comporta la fatturazione al Chente Contraents del costo dell’ mtervento, cotne da listini in vigore al momento
della esercitata prestazione;
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o[l piantonamento del Sito in stato di allarme sino all’arrivo delle Forze dell’Ording . Tale servizio verra fatturato, per ciascuna ora o frazione di ora, alla tariffa oraria

pro- Guardia Giurata impiegata secondo 1 listini in vigore al momento della esercitata prestazione;

oIl rimborso delle spese telefoniche relative al traffico telefonico delle Centrale Operativa rese necessario dal corretto svelgimento del Servizi;

oOneri relativi alfa messa a disposizione delle regisirazioni su stampante e/o delle videoregistrazioni.

«L’impiego di autopattuglie per il presidio del Sito non in stato di allarme sino all'arrivo dei reperibili designati. Tale servizio sara fatturato alla tariffa oraria di 50 Buro

per ciaseuna ora o frazione di ora impiegata.
6.2. Il Cliente Contraente si fa espressamente carico di ogni e qualsiasi onere o tassa che, anche localmente, dovesse essere applicata alle apparecchiature facenti parte del
Sistema installato presso il Sito da monitorare, ronché , quanto ai collegamenii con periferiche ISDN o GSM, tutti i costi emessi dai gestori delle linee che consentono di
erogare in modalitd continuativa i servizi di cui al presente contratto. Qualora, & mezzo di apposito Contratto scritto, i costi dei gestori delle linee fossero compresi nel
canone, il Cliente prende atto della mancata inclusione dei maggiori consumi dovuti a problenti tecnici 1 quali saranno, in ogni caso, addebitati al Cliente (o cid anche
nell’eventualiti che le apparecchiaiure fossero concesse in comodato e/o locazione). Nelfl’eventualitd di cessezione anticipata del contratto, resta inteso che i costl inerenti
alle linee telefoniche dovranno essere liquidati dal Cliente sino alla scadenza.
6.3. L'ammontare del canone pattuito nel presente Contratto di Abbonamento, che il Cliente Contraente dovra corrigpondere nei termini concordati, verrd automaticamente
aggiornato di anno in anno senza bisogno di alcuna formale comunicazione o richiesta da parte della Societd & cid nella misura pari al 100% delle variazioni ISTAT
dell’indice dei prezzi al consumo per le famiglie di operai ed impiegati verificatosi nell’anno precedente. Il Cliente dichiara espressamente di acceftare 1'adegnamento del
canone previsto, nell’eventualitd di un suo trasferimento nell’ambito delle zone caperte dal servizio della Sccietd, cosi come previsto dall’art. 9 obblighi del Cliente.
Art, 7SOSPENSIONE DEL SERVIZIO — TALSI AT LARMI
7.1 11 Cliente Contraente dé atto che il mancato, ritardato o incompleto pagamento del canone mensile pud essere causa di Sospensione della erogazione dei Servizi, sino
alla avvenuta regelarizzazione del pagamento, In detti casi il Servizio resterd, pertanto, sospeso sino al regolare pagamento unitamente agli interessi eventualmente dovuti,
ferma restando la possibilita della Societd di avvatersi della Clausola Risolutiva Espressa disciplinata nel successivo Art. 11 felausolu risolutiva espressa). Nelle ipotesi di
Cliente-Consumatore, come definito all’art. 3 def Codice del Consumo, la Societd, unitamente al sollecito di pagamento delle proprie spettanze, comunicherd
preventivamente al Chente I’intenzione di sospendere i servizi, ai sensi del presente articolo, fornendo altresi specifica in merito alla decorrenza della sospensione in caso di
mancata regolarizzazione della posizione.
7.2. 1l servizio rimarrd parimenti sospeso in caso di reiterati falsi allarmi e cid sino a quando le cause dell’incoaveniente non siano state eliminate a cura del Cliente
Contraente. Resta infeso che ogni intervento conseguente a falsi allarmi — salvo quelli pattuiti espressamente in franchigia - verrd addebitato al Cliente Contraente, fermo
restando [obbligo in capo al medesimo verso la Societd di corrispondere i canoni pattuiti sino alla scadenza del rapporto. E* espressamente pattuito che [a Societd possa
avvalersi della Clausola risolutiva espressa, disciplinata nel successive Att. 11 (clausela riselutiva espressa), quando per fatto e per colpa esclusivi del Cliente Contraente,
le cause dei reiterati fulsi allarmi non siano state rimosse entro un ragionevole lasso di tempo che si indica in complessivi 7 (sette) giorni dalla contestazione scritta della
Societd,
Art. 8 OBBLIGHI DELLA SOCIETA’ — RECEAMI
8.1 La Societd si obbliga a fornire, con la massima diligenza, tuiti i servizi richiesti dal Clisnte cos! come prescelti nella proposta Contrattuale e descritti nel presente
Contratto. Ove concordato le attivitd degli impianti del cliente verranno registrate automaticamente sugli archivi informatici dei sistemi del centro operativo e, su espressa
richiesta scritta fomniti & mezzo di stampate (giormo, ora, minuti). Gli archivi saranno tenuti a disposizione del Cliente un mese per eventuali verifiche.
8.2 Relativamente al servizio di teleallarme, se espressamente richiesto, verra effettuato il controllo dell’attivazione dei sistemi di sicurezza e, nel caso in cui il Cliente
dimenticasse di inserire 1’allarme, la Societ, su richiesta del Cliente, si presterd ad inviare una pattuglia in loco al fine di provvedere all’inserimento dello siesso. Resta perd
inteso che tale operazions verrd eseguita non appena possibile, in relazione alla disponibilita di pattuglie al momento dellz richiesta del Cliente, il quale, trattandosi di una
sua dimenticanza, non potrd dolersi del tempo trascorso tra la richiestd faita ¢ il momento in cui [a stessa sard esaudita.
8.3 Relativamente al servizio di videosorveglianza, fermo restando che le prestazioni oggetto del predetto servizio riguardano il monitoraggio e la sorveglianza del Sito
realizzati anche attraverso il Servizio di videoronda (ove lo stesso sia stato richiesto dal Cliente Contraente), resta inteso che le stesse, su espressa autorizzazione del Cliente
Contraente, potranno essere erogate in qualsiasi momento della giomata ¢, quindi, non solo negli orari in cui it Sito ¢ disabitato, non frequentato o abbandonato, al termine
dei normali orari di lavoro ove trattasi di aziende o di uffici,
Nel caso di ricezione di segnali di allarme, sempre con riferimento al Servizio di videosorveglianza, il Centro di Controllo provvedeta a:

evisuglizzare le immagini del Sito;

ecffettuare la scansione delle immagini delle aree adiacenti e/o di tutta area collegata af sistema;

sverificare le immagini e le segbalazioni ricevute, accertate anche attraverso la tipologia della

sensoristica applicata con Uobiettive di individuare le possibili cause all’origine dell*allarme.
Nel caso in cui, a seguito di tali verifiche, non si abbia evidenza di palesi azioni eriminose in corso, la Societd a suo insindacabile giudizio chinderd il Collegamento ¢ potrd
decidere di inviare un’autopattuglia di Guardie Giurate per un ulteriore controllo del Sito, anche se in tempi successivi e distanti dal momezto della segnalazione di allarme.
8.4 Cosl come per il Servizio di teleaflarme, anche per il servizio di videosorveglianza la Societd & autorizzata alla videoregistrazione delle immagini ricevute dal Sito in
conseguenza di segnalazioni di allarme. In merito ad ogni tipo di immagine ¢ di informazione che la Societd disponga quale conseguenza dello svolgimento dei servizi,
verrd mantenuta dalla Societd la massima riservatezza, fatte salve le necessita delle Autoritd inquirenti,
8.5 B’ espressamente concordato che il cliente avrd, aliresl, facoltd di richiedere alla Societd la consultazione delle v1deoreglstraz1om relative al Servizio di
videosorveglianza, indirizzando alla Societd richiesta scritta, anche via telefax, entro ¢ non oltre 72 ore dalla data a cui gli avvenimenti stampati e/o videoregistrati fanno
riferimento, trascotso inutilinente detto termine le stampate e/o le videoregistraziont non saranno pitl disponibili. Gli oneri relativi al Servizio di messa a disposizione delle
videoregistrazioni vertanno fatturati al Cliente Contraente secondo le modalitd e i listini in vigore al momento della richiesta, trattandosi di un servizio aggiuntivo non
incluso nel canone di abbonamento, come specificato sub Art. 6 (canone di abbonamento — revisione dei prezzi — modalitd di pagamento),
8.6 Al fine di un migliore espletamento delle proprie funzioni ogni reclamo per eventuali irregolaritd del Servizio dovrd essere comunicato dal Cliente, a pena di decadenza
da qualsivoglia diritto risarcitorio, alla Direzione della Societd per mezzo di raccomandata a.r., o In alternativa a mezzo fax ai recapiti dell’ufficio commerciale della filiale
di riferimento, entro e non oltre 72 ore dal verificarsi dell’irregolarita stessa, Non saranno presi in considerazione reclami verbali, con particolare riguardo a quelli rivolti dal
Cliente al personale della Societd, Nell’eventualita in cui il Cliente sia anche un Consumatore, le 72 ore decorrone dal momento in cui vi ¢ la conoscenza dell’itregolarita
oggetio del reclamo,
Art. 9 OBBLIGHI DEL CLIENTE
9,1 Fermo restando che il Cliente & consapevele che il buon funzionamento complessivo degli impianti & una premessa indispensabile per "erogazione dei servizi da parte
della Societ, ko stesso si impegna:
- a potre la massima diligenza nell’uso dell’apparecchiatura, adottando rigorosamente le procedure suggerite dalla ditta installatrice anche al fine di evitare false
segualazioni di allarme;
- ad eseguire in modo programmato ¢ costante la manutenzione complessiva degli impianti, notiziando per iscritto la Societd in caso di guasti ¢ anomalie di funzignamento
dell’impiantistica, ovvero in caso di modifica e/o variazioni apportate agli impianti o 2 sue componenti;
- a notjziare sempre per iscritto la Societd di tutte le variazioni attinenti I’esecuzione del servizio {quali a titolo esempliﬁcativo cambio delle serrature, mutamento dei
recapiti telefonici delle persone di riferimento, sostituzione dei nominativi da contattare in caso di allarme, variazioni degli orari di inserfmento e/o disinserimento degli
impianti, ece.);
- a pagare con regolaritd il canone telefonico, affinché non abbiane a verificarsi interruzioni nei necessari collegament;
- a comunicare alla Societa con lettera raccomandata a.r. almeno 60 giorni prima, I"avvenuto trasferimento in altra sede e/o in localitd diversa da quella dichiarata nella
Proposta di Abbonamento. Nell'eventualitd di trasferimento, resta iniese che il contratto si intenderd automaticamente trasferito alla nuova sede e/o al nuovi locali con
accettazione del Cliente di adeguamento dei canoni inizialmente pattuiti, a causa della diversa organizzazione del servizio per mutate esigenze e sopportazioni dei relativi
onert.
9.2 1l Cliente si obblign, altresl, in ottemperanza al primo comma defl’art. 26 del D.Lgs. 81/08 (rubticato “Obblighi connessi ai contratti d’appalto o d’opera o di
somministrazione™), a fomire comunicazione sctitta alla Societd, con dettagliate informazioni, su eventuali rischi specifici esistenti nell’ambiente in cui sono destinate ad
operare le guardie particolari Giurate dipendenti della Societa e sulle misure di prevenzions ¢ di emergenza da adottare, al fine di procedere alla cooperazione prevista dal I1
comma del medesimo articolo.
9,3. Nel caso che il cliente usuftuisca di apparecchiature trasmissive del segnale sotto forma di comodato gratuito, lo stesse di impegna a custodirle e a conservarle con la
diligenza del buon padre di famiglia ed a sostenere gli oneri derivanti dalla normale mamtenzione degli stessi, che gli verranno direttamente fatturati,
9.4 Fermo quanto previsto all*articolo 11 lett. a), in caso di ritardato o mancato pagamento anche di una sola rata del canone pattuito ex art. 6.1, Ia Societd ha la facoltd di
sospendere il servizio e di addebitare al Cliente stesso anche le spese necessarie al recupero del credito.
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Art. 10 CESSAZIONE ANTICIPATA DEL CONTRATTO — PENALE

10.1 In caso di trasferimento de} Cliente al di fuori del raggio di azione territoriale in cui opera la Societa, ovvero in tutti i casi in cui il Cliente, in violazione della durata

pattuita nel Contratto, rendesse impossibile la prosecuzione del Servizio (ad es. recesso illegittimo, asporto impianti, ecc.} ovvero in tutti i casi di operativita della clausola

tisolutiva espressa, di cui al successivo Art. 11, il Cliente, atteso il suo inadempimento, sard tenuto al pagamento dei due terzi delle mensilita del canone residue, fino alla

naturale scadenza del contratio, a titolo di penale.

10.2 Ai sensi del D.L. 50/92 e nella sola ipotesi in cui it Cliente rivesta la qualitd di persona fisica agente per scopi estranei alla propria attivitd professionale - e quingi

assume la qualifica di consumatore - la penale per le ipotesi di cui al precedents punto 10.1 e calcolata secondo quante stabilito nel medesimo articolo, non potra in ogni

casp ammontare ad un importo maggiore alle dodici mensilita del canone contrattualizzate.

Art, 11 CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

La Societa avra il diritto di risolvere in modo immediato, ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., il presente contratte nel caso in cui il Cliente Contraente risultasse inadempiente in

ordine alle seguenti specifiche obbligazioni e/o se si verificassero le seguenti ipotesi;

a) ritardato o mancate pagamento anche di una sola rata del canone pattuito, ex art. 6.1 (canone di abbonamento — revisione dei prezzi — modalitd di pagamento);

b) mancata rimozione, entro e non cltre 7 {sette} giomi dalla contestazione della Societa delle cause, degli inconvenienti e dei falsi allarmi, ex art, 7.2 {sospensione del
servizio — falsi allarmi);

¢) mancata comunicazione scritta delle anomalic efo dei guasti rilevati dal Cliente, che impediscano alla Societd la corretta erogazione del servizio in tutte le sue
componenti, ex Art. 9.1 (obblighi del cliente);

d) ritardato o mancato pagamento del canone di abbenamento telefonico e degli oneri conseguenti tali du inibire il funzionamento del sistema di videosorveglianza, ex
Art. 9.1 (obblighi del cliente);

€) Sottoposizione del cliente contraente a una qualsiasi delle procedure concorsuali previste dalla legge ovvero presenza di indizi univoci in base ai quah si possa
presumeze che stia per essere sottoposto a tali procedure;

f) Sottoposizione del cliente contraents alla procedura di liquidazione ovvero presenza di indizi univoei in base ai quali si possa presumere che stia per essere sottoposto a
tale procedura,

It contratto, in conformitd all’art. 1456 cod. civ., si intenderd automaticamente risolto al ricevimento di raccomandata a.r. contenente la dichiarazione della Societa di

avvalersi della Clausola Risolutiva Espressa.

Art, 12 INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATT PERSONALI

12.1 1l Cliente Contraente & informato, in ottemperanza a quanto previsto dal Regolamento UE §79/2016 (General Data Protection Regulat;on), che il trattamento dei suoi

dati personali da parte della Societd avviene in relazione alle esigenze contrattuali ed af conseguenti adempimenti degli obblighi legali e fiscali. 1l frattamento dei dati

personali & necessario, ed un eventuale rifivto di conferire tali dati sard causa di impossibilitd per 1a Societd di eseguire il servizio oggetto del contratto, I dati saranno trattati

per tutta la durata del rapporto contrattuale, ed anche suceessivamente, per |’espletamento di obblighi di legge e per finalitd amministrative e fiscali. Ulteriori finalitd del

irattamento dei dati dell’interessate potranno riguardare {ove lo stesso rilasci espresso consenso): lo svolgimento di analisi statistiche, al fine di monitorare e migliorare la

qualitd dei servizi forniti e soddisfare le esigenze dell’interessato; 1'invio di comunicazioni informative ¢ promozionali, nonché newsletter da parte del Titolars in relazione

alle iniziative proprie e/o di societd controllate e/o collegate. Il trattamento dei dati personali sard effettuato mediante I'utilizzo di strumenti ¢ procedure idonee a garantirne

la sicurezza e la riservatezza e potrd essere effettuato sin mediante supporti cartacei, sia con I"ausilio di mezzi informatici. La Societd si impegna ad adottare le misure di

sicurezza previste dalla citata normativa che risultino idonee ad impedire la perdita o Palterazione dei dati personali ovvero 'accidentale o incontrollata consultazione,

esportazione, lettura, copiatura degli stessi da parte di terzi.

I dati personali saranno conservati per il tempo necessario all*utilizzo sopra indicato, al rispetto degli adempimenti contrattuali in materia salvo ulteriori obiblighi di legge

che potrebbero che potrebbero determinare tempi di conservazione ulteriori. Il titolare del trattamento si riserva la possibilitd di conservare per un periedo di tempo

maggiormente atnplio i dati personali raccolti in relazione all’esigenza di far valere i propri diritti in sede gindiziaria,

I dati saranno comunicati, in conformitd a quanto disposto dalla legge e solo per il conseguimento delle finalitd sopra esposte (sono comprese le eventuali finalitd previste

dalla normativa in materia di antiriciclaggic, cosl come disciplinato dal Decteto Legislativo 21 novembre 2007, n. 231). I dati non saranno oggetto di diffusione.

12.2 La Societd si impegna inoltre a trattare in maniera lecita ¢ secondo correttezza 1’elenco, eventualimente fornito, contenente nominativi e recapiti telefonici delle persone

auterizzate ad operare dal Cliente Contraente.

12,3 11 Cliente Contraente & informato che te comunicazioni telefoniche con le centrali operative sono oggetto di registrazione al fine di mantenere documentazione delle

richieste del cliente a fini probatori e per tutela della Societ, per documentare "operativita svolta nell ambito del coniratto di servizio e per rilevare la qualita del servizio

offerto. La registrazione delle tefefonate avviene mediante uno strumento informatico connesso ai centralini della Societd, La registrazione delic telefonate intercotrenti tra

cliente e centrale operativa ¢ elemento necessario per usufruire dei servizi di intervento oggetto del contratto di centro allarme e vigilanza ispettiva & di ulteriori interventi

“non a forfait”, La registrazione delle felefonate viene conservata per il tempo necessario al perseguimento delle finalitd sopra indicate ed in considerazione dei termini di

prescrizione relativi ad azioni contrattuali che possano sorgere in relazione ai rapporti nascenti dal presente contratto. Decorsi 1 predetti termini la registrazione &, quindi,

definitivamente cancellata, La registrazione della telefonata non sarg diffusa né trasferita a terzi, salvo richicste dell’autorita giudiziaria o di pubblica sicurezza o operazioni

strettamente indispensabili al conseguimento delle finalitd sopra indicate.

12.4 Il Cliente Contraente & informato che le immagini eventualmente raccolte mediante i propri sistemi di videosorveglianza e videoregistrazione potranno essere accedute

da personale incaricate da Fidelitas S.p.A. al fine di adempiere ai compiti oggetio del presente contratic, Le operazioni di connessione in loco e da remoto, la successiva

estrazione e la conservazione delle dette immagini in sistemi di proprictd di Fidelitas S.p.A., avverranno in stretta osservanza dei principi stabiliti dal Regolamento UE

679/2016 (General Data Protection Regulation) e dai provvedimenti del Garante per la protezione dei dati persouali applicabili, in particolare il provvedimento a caratiere

generale 8 aprile 2010 “Provvedimento in materia di videosorveglianza” pubblicato sulla Gazzetta Ufficiate n, 99 del 29 aprile 2010. Le linmagini non saranno comunicate

a terzi, salvo richiesta da parte degli organismi di Polizia Givdiziaria demandati istituzionalmente alla prevenzione, accertamento o repressione dei renti. I dati personali

oggetto di tale trattamento non saranno diffusi,

12.5 11 Cliente Contraente, benché il presente contratto abbia esclusivamente ad oggetto 1a prestazione i un servizio finalizzato alla tutela di beni rispetic a possibili

aggressioni, furti, rapine, danneggiamenti, atti di vandalismo o, eventualmente ed incidentalmente, un servizio finalizzato alla prevenzione di incendi ¢ alla sicurczza dal

lavoro, dichiara, sin d’ora, di aver adeguatamente posfo in essere le preventive operazioni di cui all’art. 4 della legge 20 maggio 1970, n, 300 (Statuto dei lavoratori) qualora

il sito oggetto della videosorveplianza o videoregistrazione sia in concreid (in tutto o in parte) un luogo ove vengono effettuate prestazioni lavorative di personale del

Cliente.

12.6 Qualora il Cliente Contraente rientri nell’ambito di applicazions del Regolamento UE 679/2016 (General Data Protection Regulation), potra far valere i propri diritti

che tali normative gli riconoscono, agli artt. 15 ¢ s3. del Regolamento UE 679/2016, scrivendo alla Societd o inviando una mei! all’indirizzo privacy@fidelitasnet.

Art. 13 CLAUSOLA DI RISERVATEZZA

La Societd espressamente riconosce che in funzione delle attivit da essa svolte, possiede dati ed informazioni det Cliente Contraente aventi carattere altamente riservato

che non devono esser oggetto di divulgazione. Di conseguenza, la Soeieth manterrd la massima riservatezza, confidenzialith ¢ segretezza su tutti i dati classificati come

riservati.

Oltre & quanto previste dal precedente comma, le parti, salvo solo gli obblighi di legge o ordini di competenti Autorita, non copieranno, iratteranno, comunicheranno,

diffonderanno, divulgheranno, né comunque utilizzeranno i dati riservati, in qualsiasi moedo o forma e anche in via indiretta, per fini diversi da quelli previsti nel presente

contratto e direttamente funzionali alla migliore esecuzione del medesimo. Qualora la comunicazione dei dati riservati sia imposta da obblighi di legge o da ordini di

competenti Autoritd, la parte destinataria dell’obbligo o delf’ordine ne dard tempestiva cornunicazione alla parte da cui ha ricevato i dati riservati, laddove e nei limiti in cui

cid sia consentito,

L’obbligo di riservatezza rimarrd ferme anche successivamente alla cessazione del presente contratto, fino a quando i dati riservati saranno divulgati da parte del legittimo

titolare o diverranno legittimamente di pubblico dominio.

1a Societd risponde in ogni caso, con diretta assunzione di responsabilitd verso il Cliente Committente, dei comportamenti difformt da quanto prescritto dal presents

articolo assunti dal proprio persenale, garantendo sin d’ora di manlevare e tenere indenne 1z predette, anche a fini processuali, da qualsiasi azione, sccezione, contestazione

o pretesa, giudiziale o extragiudiziale, che da chiunque venisse promossa, per questioni inerenti o conseguenti ad un’eventuale o asserita violazione degli obblighi previsti

nel presente articolo, tenendo su di sé ogni onere o conseguenza pregiudizievole che all’Istituto ne potesse derivare.

In caso di cessazione del presente contratto a qualsiasi causa riconducibile, la Societd dovra: (i) restituire al Cliente Contraente tutia fa documentazione, su qualsiasi

supporio, relativa a qualsiasi dato personale di cui sia entrata in possesso net corso del trattamento o nello svolgimento dell’attivitd di cui presente contratto; (i} cancellare

in modo permanente ed irreversibile, tuiti i dati personali trattati in esecuzione del presente contratte, fatte salvo quanto previsto da eventuali norme di legge che

dispongano [a conservazione di determinati dati per periodi prefissati, in relazione ai quali la Societd si impegna comunque ad effettuare il irattamento nel pieno rispetto

della vigente normativa in materia di protezione dei dati personali,
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Art. 14, D.LGS. 231/2001 — CODICE ETICO

14.1. 1l Cliente si obbliga a rispettare, e a far rispettare al proprio personale apicale ¢ sottoposto, il Codice Etico, il Codice comportamentale nei confronti della pubblica
amministrazione e gli ulteriori Protocolli previsti da Fidelitas S.p.a. ai sensi del D.1gs. 231/2001 e consultabili al sito www.fidelitas.net.

14.2. In particolare, ciascuna Parte dichiara di conoscere il contenuto del Decreto Legislativo 8 giugno 2001 n. 231, e si impegna ad astenersi da comportamenti idonei a
configurare le ipotesi di reato di cui al Decreto medesimo (a prescindere dalla effettiva consumazione del reato o dalla punibiliti dello stesso). La contestazione da parte
dell’ Autorita Giudiziaria di uno o pit reati presupposto e ['inosservanza di una delle Parti a tale impegno sara considerato dall’altra Parte un inadempimento grave e motivo
di risoluzione del presente Contratto per inadempimento ai sensi degli artt. 1455 e 1456 c.c. e legittimera la Parte adempiente a risolvere lo stesso con effetto immediato.
Art, 15. ACCORDI PRECEDENTI - DEROGHE O VARIAZIONI

I patti e le condizioni contemplati nel presente Contratto si intendono novativi rispetto ad ogni precedente Contratto, verbale o scritto, che risulta, pertanto, integralmente
annullato e sostituito dalla convenzione attuale.

Qualsiasi deroga o variazione al presente Contratto deve risultare per iscritto e con ['esplicita dichiarazione che essa é modificativa dei patti e delle condizioni stipulati.

Art. 16. FORO COMPETENTE

La competenza per eventuali controversic che dovessero insorgere in relazione al presente Contratto, si intende esclusivamente devoluta all’Autoritd Giudiziaria di
Bergamo con esplicita esclusione di qualsiasi Foro concorrente o alternativo.

Ai sensi del D.L.50/92 e nella sola ipotesi in cui il Cliente rivesta la qualitd di persona fisica agente per scopi estranei alla propria attivita professionale — e quindi assume la
qualifica di Consumatore- il foro competente corrispondera al luogo di residenza o al domicilio del Cliente Consumatore.

Originale del Contratto viene ricevuto dalla Societa firmato due volte dal Cliente e copia dello stesso sara poi inoltrata al domicilio del cliente Contraente a cura della
Societa.
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Per conferma ed accettazione Vj i A=
-

Data 04/12/2025 Timbro\Firma I

Si precisa infine chele precedenti pattuizioni hanno tutte formato oggetto di specifiche trattative tra le Parti. Cid non di mena, anche ai sensi e per gli effetti dell’art.1341
c.c., si approvano espressamente le seguenti pattuizioni: Art. 3 (Premesse all’erogazione dei servizi-impianti); Art. 4 (Responsabilita); Art. 5 (Decorrenza-durata-tacito
rinnovo- diritto di recesso); Art. 6 (Canone abbonamento — revisione prezzi- modalitd di pagamento); Art. 7 (sospensione del servizio — falsi allarmi); Art. 9 (obblighi del
cliente); Art. 10 (cessazione anticipata del contratto-penale); Art. 11 (clausola risolutiva espressa); Art. 16 (Foro competente).
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Per conferma e accettazione
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Data 04/12/2025 Timbro\Firma

Consenso al trattamento dei dati personali
1l Cliente Contraente dichiara di aver letto l'informativa ex artt. 13 e ss. del Regolamento (UE) 2016/679, di cui all’art. 12 del presente Contratto, e acconsente al
trattamento dei propri Dati per le finalita di e?‘ig@?ﬂ”&% del servizio e per I'adempimento degli obblighi contrattuali e di legge.
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Data 04/12/2025 Timbro\ Firma,

In aggiunta Il Cliente Contraente [ Acconsente 0 Non acconsente
al trattamento dei propri Dati per l'invio di comunicazioni informative e promozionali newsletter da parte della Societd (di natura occasionale e non continuativa) in

relazione alle iniziative proprie e/o di societa controllate e/o collegate, nonché per lo svolgimento di analisi statistiche, al fine di monitorare e migliorare la qualita dei
servizi forniti dalla Societa.

N\

Data 04/12/2025 Timbro\ Firma,
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